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A. PENDAHULUAN 

Ruang pelayanan konseling di masa ini menjangkau keseluruh aspek 

kehidupan manusia sebagai individu. Ini terbukti dengan semakin 

menyeluruhnya pelayanan konseling pada setting sekolah dan lembaga 

pendidikan lainnya, setting luar sekolah dan pada masyarakat. Sebagai 

makhluk sosial, individu senantiasa membutuhkan keberadaan orang lain 

untuk membantu melengkapi kehidupannya. 

Agar mampu bertahan hidup pada era yang serba canggih dan modern, 

manusia sebagai individu dituntut untuk mampu menunjukkan eksistensinya 

dalam segala hal, yaitu pada setting kehidupan karir, keluarga dan masyarakat. 

Menyikapi perkembangan IPTEK yang semakin canggih, selayaknya individu 

memiliki keterampilan dalam memilih informasi agar mampu mengambil 

keputusan yang tepat dan akurat. Hal ini sangat penting karena setiap individu 

memiliki kekhasan dalam pendekatan dan cara penyelesaian terhadap suatu 

masalah.  Memenuhi tuntutan tersebut, keberadaan pelayanan konseling dalam 

semua aspek kehidupan memberi kesempatan bagi individu untuk 

meningkatkan kualitas hidup dan kualitas diri pribadi melalui berbagai layanan 

dan kegiatan pendukung dalam pelayanan konseling.  

Kehidupan individu bermula dari keluarganya. Untuk itu sangat 

dibutuhkan pengembangan nuansa psikologis yang sehat oleh semua 

komponen dalam keluarga. Interaksi anggota keluarga sangat mempengaruhi 

keharmonisan kehidupan berkeluarga. Tak jarang kehidupan suatu keluarga 

diwarnai konflik. Ibarat sendok dan garpu, keduanya berbeda namun saling 

melengkapi. Begitu juga halnya dengan komponen anggota keluarga. 

Timbulnya konflik dalam keluarga adalah hal yang biasa, namun jangan 

dijadikan kebiasaan. Untuk menjembatani konflik inilah, kehadiran pelayanan 

konseling memberi kesejukan bagi seluruh anggota keluarga yang 

menginginkan terciptanya kembali keharmonisan dan rasa saling menyayangi 

diantara sesama anggota keluarga. Keharmonisan di dalam kehidupan 



berkeluarga menjadi modal awal bagi individu mencapai kebahagiaan lainnya 

didalam kehidupannya, dan begitu juga sebaliknya. 

 Keberadaan pemuda dalam lingkungan masyarakat dan negara juga 

memiliki andil yang sangat berarti. Kesuksesan suatu bangsa sangat ditentukan 

oleh kualitas pemudanya sebagai pelanjut pembangunan. Berkaitan dengan hal 

ini, peran serta pemuda dan keluarga merupakan komponen pokok dalam 

kehidupan bermasyarakat. Mutu kehidupan masyarakat sangat ditentukan oleh 

mutu pemuda dan keluarga yang saling menopang kehidupan dan 

perkembangan masyarakat. Lebih jauh lagi, mutu pemuda dan keluarga itu 

sangat dipengaruhi oleh mutu individu-individu dan hubungan antar-individu 

yang ada dalam kelompok pemuda dan keluarga tersebut. 

Menyikapi kehidupan yang semakin diwarnai oleh berbagai situasi, maka 

individu dalam kelompok di masyarakat, baik pemuda maupun  keluarga 

dihadapkan kepada hambatan, tantangan dan peluang kehidupan yang semakin 

kompetitif. Agar mampu menghadapi semua ini dengan baik, mereka 

membutuhkan pelaksanaan pelayanan konseling dari individu maupun 

kelompok untuk membantu mereka mengembangkan potensinya secara 

optimal, mengentaskan permasalahan dan peningkatan kualitas hidup sehari-

hari.  

Berdasarkan keadaan inilah maka dibutuhkannya pelaksanaan pelayanan 

konseling di Nagari Pitalah Kecamatan Batipuh Kabupaten Tanah Datar. Hal 

ini dilakukan guna membantu terselenggaranya kehidupan yang berkualitas 

dengan membantu perkembangan masyarakat secara optimal melalui 

pemberian bantuan bimbingan dan konseling. Para personil yang ditunjuk 

untuk menggawangi tim bimbingan dan konseling berasal dari latar belakang 

bimbingan dan konseling. Oleh karena itu personil tim bimbingan dan 

konseling dibutuhkan memiliki pengetahuan, pemahaman dan keterampilan 

untuk menyelenggarakan pelayanan bimbingan dan konseling yang berkualitas 

kepada anggota masyarakat yang membutuhkan. Dengan adanya layanan 

bimbingan dan konseling di masyarakat, dapat membantu masyarakat untuk 

menemukan jalan keluar dari masalahnya dan juga mengenali serta 

mengembangkan potensi dalam diri.  
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C. MANFAAT KEGIATAN 

Banyak sekali manfaat yang didapatkan dari kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat di Nagari Pitalah Kecamatan Batipuh Kabupaten Tanah Datar, 

diantaranya adalah : 

a. Setiap lapangan kehidupan dan kegiatan manusia memerlukan bimbingan, 

termasuk dalam kehidupan pribadi, keluarga, dan bermasyarakat. Oleh 

karena itu, layanan bimbingan dan konseling sangat dibutuhkan tidak hanya 

dalam dunia pendidikan, tapi juga di masyarakat. Dengan adanya layanan 

bimbingan dan konseling, dapat membantu masyarakat untuk menemukan 

jalan keluar dalam masalahnya dan juga mengenali dan mengembangkan 

potensi dalam diri. Sehingga hal ini sangat berpengaruh dalam upaya 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 

b. Esensi bimbingan dan konseling adalah memandirikan individu, 

kemandirian adalah tujuan bimbingan dan konseling. Perkembangan 

kemandirian  terarah kepada penemuan makna diri dan dunia, dan 

pemaknaan itu akan beragam sesuai dengan persepsi manusia akan diri dan 

dunianya. Proses memaknai adalah proses selektif, ditentukan melalui 

proses memilih, dank arena itu bangun kehidupan dalam setiap manusia 

akan berbeda-beda. 

c. Perkembangan masyarakat akan berjalan dengan baik bila diimbangi oleh 

perkembangan pribadi yang baik pula dan dengan adanya bimbingan 



konseling di masyarakat maka memungkinkan terbentuknya pribadi yang 

bisa berkembang dengan baik. 

d. Pengembangan layanan bimbingan dan konseling bagi masyarakat 

merupakan saran dan wahana yang sangat baik untuk pembinaan sumber 

daya manusia. 

e. Bimbingan dan konseling mempunyai peran dalam mencarikan jalan keluar 

dalam setiap kesulitan yang dihadapi suatu individu masyarakat dalam 

usaha mengembangkan potensinya. 

 

D. BENTUK PELAKSANAAN KEGIATAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa keterlibatan dalam 

pelayanan bimbingan dan konseling di Nagari Pitalah Kecamatan Batipuh 

Kabupaten Tanah Datar. Sebuah keluarga membutuhkan pendekatan yang 

beragam untuk menyelesaikan masalah yang dialami oleh anggota keluarga. 

Rumusan di atas memuat dua implikasi yaitu; terganggunya kondisi seorang 

anggota keluarga merupakan hasil adaptasi/interaksi terhadap lingkungan yang 

sakit yang diciptakan didalam keluarga. Kedua, seorang anggota keluarga yang 

mengalami gangguan emosional akan mempengaruhi suasana dan interaksi 

anggota keluarga yang lain, sehingga diupayakan pemberian bantuan melalui 

konseling keluarga. Terlaksananya konseling keluarga akan membantu anggota 

keluarga mencapai keseimbangan fisik dan psikis sehingga terwujudnya rasa 

bahagia dan kenyamanan bagi semua anggota keluarga. 

Dalam konseling, kondisi individu, terutama orang-orang yang 

potensial atau sedang menjadi klien mengandung berbagai hal yang perlu 

diungkapkan. Ketepatan pemahaman, penyingkapan dan perlakuan konselor 

terhadap kondisi individu yang dimaksud sangat tergantung pada hasil 

pengungkapan ADD-nya. ADD yang ada pada diri klien perlu diungkapkan 

dalam rangka penyelenggaraan layanan konseling terhadap klien. Konselor 

masyarakat memainkan peran penting dalam membantu klien untuk 

menjembatani kesenjangan antara kehidupan klien dengan perkembangan 

masyarakatnya. Kesenjangan tersebut merupakan hasil interaksi klien dengan 

lingkungan dan bahwa interaksi ini mempengaruhi perkembangan mereka 



secara negatif. Tugas konselor melakukan negosiasi perubahan lingkungan 

terhadap korban kemiskinan, rasisme, seksisme, stigmatisasi politik, ekonomi 

dan sosial sitem yang menyebabkan masyarakat tidak berdaya 

Memfasilitasi pengembangan manusia tidak hanya mencakup konseling 

konvensional tetapi juga hasil penjangkauan lingkungan merupakan upaya 

pendidikan bagi individu dan masyarakat. Tujuannya adalah agar individu dan 

masyarakat memahami tantangan baru mereka dan belajar meningkatkan 

keterampilan dan kemampuan untuk menangani depresi dan marjinalisasi. 

dengan adanya bimbingan dan konseling di dunia masyarakat secara intensif 

akan memberikan dampak, baik secara langsung maupun secara yang tidak 

langsung yang akhirnya akan kembali pada keberhasilan suatu individu orang 

tersebut.  Bimbingan dan konseling menjadi faktor penting untuk membantu 

individu masyarakat dalam mengembangkan potensi dan bakat maupun cara 

suatu masyarakat menyelesaikan masalahnya. Akan tetapi, pada kenyataannya 

tidak banyak masyarakat yang mengetahui dan memanfaatkan layanan   

bimbingan dan konseling. 
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